2. REALIZAR UN PEDIDO

CARRITO DE LA COMPRA

Para realizar un pedido, lo primero que tiene que hacer el usuario es anadir los productos que desea
comprar al carrito de la compra. Este paso lo debe realizar desde la ficha de producto de cada articulo,
mediante el botén "ANADIR AL CARRITO". En los productos con variantes, siempre debe seleccionar la
alternativa que desea en el ment desplegable antes de realizar el pedido.

Cuando ya ha anadido el producto al carrito, le saldra el siguiente mensaje: “Agregado”. Si el usuario
desea comprar mas productos puede seguir navegando por la web y anadiendo los demés articulos de la
misma manera. Cuando haya terminado, puede ir al carrito de la compra para comprobar los productos
que ha seleccionado, en el botén VER CARRITO o bien ir al pago directamente mediante el botén PAGAR.
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TRAMITAR UN PEDIDO

Pinchando en el boton VER CARRITO se accede a la pantalla del carrito de la compra donde el cliente pue-
de eliminar un articulo que no le interese finalmente, o modificar las cantidades pedidas.

Si de uno de los productos en el carrito, no hay suficiente stock, la web le informaré de que no hay stock
suficiente. Usted puede elegir modificar la cantidad del carrito para que se le sirva todo de una o pedir esa
cantidad igualmente. En ese caso, nuestros companeros de pedidos se pondran en contacto con usted
cuando reciban el pedido para consultarle si desea recibir una entrega parcial.
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Justo debajo de las lineas de pedido le aparecera un cuadro de Totales con un desglose del precio total
del pedido incluyendo la tasa RAEE y el IVA. Para continuar con la tramitacién del pedido, el cliente debe
pinchar el botén Continuar con el Pago.



Una vez hayamos pinchado en Continuar con el Pago, iremos a la siguiente pestafia “Compra”. Donde po-
dremos gestionar nuestras Opciones de envio y la Forma de pago para este pedido en concreto. En esta

pestafia también podremos afadir las observaciones que consideremos pertinentes acerca del pedido,
asi como afiadir nuestro namero de pedido interno.
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Una vez esté todo rellenado, pincharemos en el botdn “Siguiente”.



La siguiente pestana es la de Verificacion. Es importante que revise todos los datos de su pedido. Sino

esta conforme con algo, puede volver atras con el bot6n “Anterior”, si todo es correcto debe pinchar en el
botén “Gonfirmar el Pedido”
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A continuacion, le aparecera un mensaje de confirmacién de pedido informéndole de que el pedido se ha
tramitado con éxito. Este mismo mensaje se le enviaré a su vez a su correo electrénico.
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Su pedido se ha tramitado con éxito.
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Pinchando en el botén Consultar accederemos a la seccién Mis Pedidos del Area de Cliente, y si pincha-

mos en el N° de pedido podremos ver el pedido en detalle.

Una vez el pedido sea tramitado internamente por nuestro personal de pedidos se le enviara un correo
electrénico con la confirmacioén final del pedido en PDF.



